
METODKOLL

Granskning av startsida, produktsida och
sökfunktion
Kontroll mot WCAG 2.2 nivå A och AA, som ingår i EN 301 549 V4.1.1, samt kontroll av den
lagstadgade informationen om tjänstens tillgänglighet.

Granskad webbplats Magentos demobutik Luma

Granskad tjänst https://magento2-demo.magebit.com/

Rapport-id MK-magento2-demo.magebit.com-2026-09-19

Datum 2026-09-19

Version 1.0

Granskningstillfälle 2026-09-19 kl. 16:42 (svensk tid)

Vad som granskats startsida (https://magento2-demo.magebit.com/), produktsida (https://magento2-
demo.magebit.com/radiant-tee.html), sökfunktion (https://magento2-
demo.magebit.com/catalogsearch/result/?q=radiant). Webbplatsen i skrivbordsvy 1280x900. Inte
appar.

Bedömningsgrund WCAG 2.2 nivå A och AA, som ingår i EN 301 549 V4.1.1. Förekomst och innehåll i
informationen om tjänstens tillgänglighet enligt 25 § lag (2023:254), 24 § förordning (2023:676)
och 3–5 §§ PTSFS 2024:6.

Utförd av Sitora · Metodkoll, info@metodkoll.se. Företagsuppgifter: metodkoll.se/villkor

Metod AI-assisterad granskning, varje brist verifierad genom återskapning i webbläsare med eget skript
utan att använda axe:s bedömning

Plattform (automatiskt
gissad)

Magento – 4 träff(ar), t.ex. "/static/version1788864312/frontend/"

Etikett: Kod- och flödesgranskning, ej hjälpmedelstest, ej certifiering, ej godkänd av PTS. Sitora är fristående och har ingen
koppling till Post- och telestyrelsen.

Exempelrapport

Det här är en exempelrapport, gjord på en publik webbplats för att visa rapportens form och innehåll. magento2-
demo.magebit.com är inte kund hos oss, har inte beställt någon granskning och har inte fått rapporten. En
kundrapport görs på kundens egen webbplats, i kundens namn. Återskapningen i den här rapporten är gjord med
eget skript; i en kundrapport öppnar granskaren varje brist för hand.
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1. Sammanfattning

Vi har granskat tre delar av https://magento2-demo.magebit.com/: startsidan, en produktsida och sökfunktionen. Det är
samma tre delar som Post- och telestyrelsen (PTS) uppger att de granskar i sin planlagda tillsyn av e-handelstjänster
(PTS, nyhet 2025-10-15). Vi har kontrollerat sidorna mot WCAG 2.2 nivå A och AA och kontrollerat om den information
om tjänstens tillgänglighet som lagen kräver finns, var den finns och vad den innehåller.

1.1 Antal brister
Kandidater från den automatiska skanningen, per sida och allvarlighetsgrad. Allvarlighetsgraden är ett förslag, se
avsnitt 2.4.

Sida Kritisk Hög Medel Låg Summa kandidater Verifierade

Startsida 0 0 3 0 3 3

Produktsida 0 1 3 0 4 4

Sökfunktion 0 0 5 0 5 4

Totalt 0 1 11 0 12 11

Antal unika WCAG-kriterier med kandidatbrist: 4 av 55 kriterier på nivå A och AA. Antal granskade sidor: 3 av 3.

Garantiavstämning: 11 brister återskapade med eget skript utan att använda axe:s bedömning. Garantin i våra villkor
räknar brister som granskaren har återskapat för hand i webbläsare; i en kundrapport står här antalet sådana brister,
och garantin är minst fem.

1.2 De viktigaste åtgärderna
1. B-07 – Klickbara element ligger inuti varandra (produktsida, P1). Ett klickbart element ligger inuti ett annat, till

exempel en knapp inuti en länk eller en länk inuti en knapp.

2. B-01, B-04, B-08 – ARIA-roll saknar den förälder den kräver (startsida, produktsida, sökfunktion, P1). Ett
element med roll menuitem , option  eller listitem  ligger inte i den behållare rollen kräver.

3. B-03, B-06, B-10 – Listpunkt utan lista (startsida, produktsida, sökfunktion, P1). Ett <li> -element ligger inte
direkt i en <ul>  eller <ol> .

1.3 Lagstadgad information om tjänstens tillgänglighet
Status: Kunde inte bedömas: ingen villkorssida hittades. Skannern hittade ingen villkorssida bland webbplatsens
länkar, och ingen text om tillgänglighet på de sidor den läste. Punkten kunde därför inte bedömas; granskaren letar för
hand. Se avsnitt 4. Ett utkast som ni kan utgå från finns i bilaga A.

1.4 Vad rapporten inte säger

Rapporten säger inte att webbplatsen uppfyller eller inte uppfyller kraven i lag (2023:254). Den visar vilka brister mot
WCAG 2.2 nivå A och AA vi har kunnat peka ut på tre sidor, och vad som saknas i informationen om tjänstens
tillgänglighet. Sidor och flöden som inte ingår i omfattningen har inte granskats. Se avsnitt 6.
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2. Metod

2.1 Varför just dessa sidor
PTS har uppgett att deras planlagda tillsyn av e-handelstjänster fokuserar på tre delar av webbplatsen: startsidan, en
produktsida och sökfunktionen, och att den bara gäller webbplatser, inte appar. PTS har också uppgett att de
kontrollerar att webbplatsen är uppfattningsbar, hanterbar, begriplig och robust, och att det finns information om hur
tjänsten fungerar som ges på ett tillgängligt sätt. (Källa: PTS, "PTS inleder en tillsyn av e-handelstjänster", 2025-10-15,
och "PTS granskar ytterligare elva e-handelstjänsters tillgänglighet", 2026-03-03.) Vi har inte insyn i PTS interna
testmetod. Vår granskning är vår egen tolkning av vad en sådan kontroll rimligen omfattar.

Produktsidan angavs i förväg av granskaren, och bekräftades som produktsida via microdata Product. Sökordet
"radiant" skrevs in i webbplatsens sökfält och skickades; resultatsidan som då laddades är den som granskades.
Sökfältets förslagslista ingick inte i den automatiska delen.

2.2 Sidor som ingår

Sida Adress HTTP Sidtitel Räknas i
rapporten

Startsida https://magento2-demo.magebit.com/ 200 Magento 2
Commerce
(Enterprise) Demo -
Magebit

Ja

Produktsida https://magento2-demo.magebit.com/radiant-
tee.html

200 Radiant Tee Ja

Sökfunktion https://magento2-
demo.magebit.com/catalogsearch/result/?
q=radiant

200 Search results for:
'radiant'

Ja

2.3 Vad som är gjort och vad som återstår

Steg Innehåll Status

Automatisk skanning axe-core 4.13.0 via Playwright i Chromium, skrivbordsvy
1280x900. HTML-struktur, ARIA, kontrastvärden,
formulärkopplingar, bildtexter, rubrikstruktur, språkattribut och
sidtitlar. Verktyget hittade ingen cookieruta eller popup att
stänga. 4 sidladdningar.

Utförd 2026-09-19

Återskapning i webbläsare Varje kandidat i avsnitt 3 öppnas i webbläsare och
återskapas med eget skript utan att använda axe:s
bedömning, med skärmdump och mätanteckning per brist.
Kandidater som inte går att återskapa står kvar i avsnitt 3
med sin motivering, listas i 3.4 och räknas inte i garantin.

Utförd 2026-09-19 av Sitora
(exempelrapport på demobutik)

Manuell kontroll utöver
skanningen

Tangentbordsnavigering utan mus genom hela sidan, synligt
fokus och fokusordning, zoom till 200 %, flödande layout vid
320 px bredd, textavstånd enligt 1.4.12, målstorlek,
felmeddelanden och ledtexter i formulär, innehåll som rör sig
eller uppdateras automatiskt, samt mobilvy.

Inte utförd i den här rapporten.
Bilaga C visar vilka kriterier som
därmed inte är kontrollerade.

Kontroll av informationen
om tjänstens tillgänglighet

Villkors- och kundservicesidor som gick att nå lästes av och
söktes igenom efter den information 25 § lagen kräver.
Kontrollerade adresser listas i avsnitt 4.

Automatisk del utförd 2026-09-
19; innehållsbedömningen görs
manuellt
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axe-core hittar kandidater, inte brister. Verktyget kan bara pröva en del av kriterierna, och det kan både missa brister
och flagga sådant som visar sig vara i sin ordning i sitt sammanhang. Därför är ingen post i avsnitt 3 räknad som brist
förrän den har återskapats i webbläsare, i den här rapporten med eget skript (se metodraden på försättsbladet). PTS
skriver själva att alla automatiska testverktyg har begränsningar.

2.4 Allvarlighetsgrader

Grad Betydelse

Kritisk Hindrar en grupp användare från att slutföra en huvuduppgift på sidan (hitta en produkt, läsa
produktinformationen, använda sökfunktionen) utan rimlig alternativ väg.

Hög Stort hinder. Det finns en omväg, men den är svår att hitta eller kräver hjälp.

Medel Tydligt besvär eller förvirring för vissa användare. Uppgiften går att slutföra.

Låg Mindre avvikelse mot kriteriet med liten praktisk påverkan.

Graden i den här rapporten är satt utifrån regeltypen och är ett förslag. Den bekräftas eller ändras av granskaren vid
den manuella återskapningen, eftersom samma regeltyp kan vara kritisk på ett ställe och obetydlig på ett annat. I den
här rapporten står alla grader kvar som förslag, eftersom återskapningen gjordes med eget skript utan att använda
axe:s bedömning.

2.5 Prioritet för åtgärd

Prioriteten väger ihop allvarlighet och hur många av de granskade sidorna som berörs. En brist som finns på alla tre
sidorna ligger nästan alltid i sidhuvud, sidfot eller tema och slår igenom på hela webbplatsen.

P1 – åtgärda först. Kritiska och höga brister, samt brister som återkommer på alla granskade sidor.

P2 – åtgärda i nästa release.

P3 – åtgärda när ni ändå arbetar i den delen av koden.
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3. Brister per sida

Varje post nedan är en kandidat från den automatiska skanningen, med den kodnära åtgärd vi föreslår. Raden
"Återskapning i webbläsare" är ifylld från återskapningen med eget skript utan att använda axe:s bedömning.
Kandidater som inte går att återskapa står kvar i avsnitt 3 med sin motivering, listas i 3.4 och räknas inte i garantin.

3.1 Startsida – https://magento2-demo.magebit.com/
Sidtitel: "Magento 2 Commerce (Enterprise) Demo - Magebit" · Skärmdump: S01 (bilaga B) · 3 regelträffar, 32 regler utan
anmärkning, 68 regler körda

B-01 · ARIA-roll saknar den förälder den kräver

Kriterium 1.3.1 Information och relationer (nivå A)
Princip: Uppfattningsbar

Allvarlighet Medel (förslag, satt utifrån regeltyp)

Prioritet P1 – förekommer på alla granskade sidor, ligger sannolikt i sidhuvud, sidfot eller tema

Var #ui-id-2

Omfattning 6 element på startsida, varav 2 visas nedan (skannern sparar högst två exempel per regel)

Verktygsregel aria-required-parent  – Certain ARIA roles must be contained by particular parents
https://dequeuniversity.com/rules/axe/4.13/aria-required-parent?application=playwright

Skärmdump S01 (bilaga B); från återskapningen: R01 (nedan)

Återskapning i
webbläsare

Återskapad 2026-09-19 i Chromium 141.0.7390.37 (Playwright 1.56.1, headless), skrivbord
1280×900, prefers-reduced-motion: reduce, med eget skript utan att använda axe:s bedömning.
Huvudmenyns alternativ a#ui-id-2 'What's New' och a#ui-id-3 'Women' har role=menuitem men
ligger direkt i ett <li> utan roll (implicit listitem). Den roll som krävs som förälder (menu, menubar
eller group) finns först två nivåer upp: li.level0.nav-1 < ul#ui-id-1[role=menu] < nav.navigation.
Chromiums tillgänglighetsträd: menu > listitem > menuitem 'What's New'. Samma struktur för de
fyra övriga noderna (#ui-id-12 'Men', #ui-id-21 'Gear', #ui-id-25 'Training', #ui-id-27 'Sale'): 6 noder,
samma som skannern. Orsaken är jQuery UI-menyns uppmärkning i temat Luma (role=menu på
<ul>, role=menuitem på <a>, inget på <li>); B-02 (#ui-id-1) och B-03 är samma fel sett från två
andra håll.

Metodkoll · magento2-demo.magebit.com · MK-magento2-demo.magebit.com-2026-09-19 Sida 5 av 41



R01 · Skärmdump från återskapningen av B-01, 2026-09-19. Markeringar och mätanteckning är pålagda av granskningen och är inte
en del av webbplatsen. Startsidan med huvudmenyn; menyvalen What's New och Women markerade. Mätanteckningen visar att
a#ui-id-2 med role=menuitem har ett li utan roll som förälder, och tillgänglighetsträdet menu > listitem > menuitem.

Vad som händer

Ett element med roll menuitem , option  eller listitem  ligger inte i den behållare rollen kräver. Strukturen blir
ogiltig och innehållet kan tolkas fel eller utelämnas.

Så återskapar du

1. Leta upp #ui-id-2  i DevTools och kontrollera föräldrakedjan.

Nuvarande kod, exempel 1 (förkortad av verktyget)

<a href="https://magento2-demo.magebit.com/what-is-new.html" class="level-top ui-menu-item-

wrapper" id="ui-id-2" tabindex="-1" role="menuitem"><span>What's New</span></a>

Nuvarande kod, exempel 2 (förkortad av verktyget)

<a href="https://magento2-demo.magebit.com/women.html" class="level-top ui-menu-item-wrapper" 

aria-haspopup="true" id="ui-id-3" tabindex="-1" role="menuitem"><span class="ui-menu-icon ui-icon 

ui-icon…

Kodnära åtgärd

Antingen: ta bort rollen från barnet (oftast rätt svar för en vanlig meny med länkar).

Eller: lägg rätt förälderroll på behållaren, och bygg hela mönstret inklusive tangentbordsstyrning.

Granskarens anpassning för den här webbplatsen: Samma orsak som B-02 (del 2) och B-03: jQuery UI-menyn i
temat Luma sätter role=menu på ul#ui-id-1 och role=menuitem på länkarna, men ingen roll på li. Ta bort role=menu,
role=menuitem och tabindex=-1 så blir det en vanlig navigeringslista (nav > ul > li > a); då försvinner B-01, B-02 del
2 och B-03 tillsammans, liksom B-04, B-06, B-08 och B-10 på de andra sidorna. Ska menyrollerna behållas måste
varje li få role=none; menyroller förutsätter dessutom piltangentstyrning, som inte har testats här.

Kontrollera efteråt: Kontrollera trädet i DevTools fliken Accessibility.
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Rollerna sätts vid körning av temats JavaScript-widgetar (jQuery UI-menyn ger id:n ui-id-n; flikarna sätts av flikwidgeten), inte i
.phtml-mallarna. Åtgärda i widgetens initiering (data-mage-init i temats mall) eller med en mixin i temat, under
app/design/frontend/<Leverantör>/<tema>/.

B-02 · ARIA-roll saknar de barn den kräver

Kriterium 1.3.1 Information och relationer (nivå A)
Princip: Uppfattningsbar

Allvarlighet Medel (förslag, satt utifrån regeltyp)

Prioritet P1 – förekommer på alla granskade sidor, ligger sannolikt i sidhuvud, sidfot eller tema

Var .section-items

Omfattning 2 element på startsida, varav 2 visas nedan (skannern sparar högst två exempel per regel)

Verktygsregel aria-required-children  – Certain ARIA roles must contain particular children
https://dequeuniversity.com/rules/axe/4.13/aria-required-children?application=playwright

Skärmdump S01 (bilaga B); från återskapningen: R02 (nedan)

Återskapning i
webbläsare

Återskapad 2026-09-19 i Chromium 141.0.7390.37 (Playwright 1.56.1, headless), skrivbord
1280×900, prefers-reduced-motion: reduce, med eget skript utan att använda axe:s bedömning.
Två element. (1) div.section-items har role=tablist men dess synliga barn är två div med
role=tabpanel (#store.menu med hela huvudmenyn och #store.links); de två div[role=tab] som
finns är dolda (display: none) i skrivbordsläge. En tablist får bara innehålla tab. Tillgänglighetsträd:
tablist > tabpanel > navigation > menu. (2) ul#ui-id-1 har role=menu men alla sex barn är <li> utan
roll (implicit listitem); en menu ska innehålla menuitem, menuitemcheckbox, menuitemradio, group
eller separator. Tillgänglighetsträd: menu > listitem > menuitem. 2 noder, samma som skannern.
Del (2) har samma orsak som B-01 och B-03.
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R02 · Skärmdump från återskapningen av B-02, 2026-09-19. Markeringar och mätanteckning är pålagda av granskningen och är inte
en del av webbplatsen. Startsidan i demobutiken Luma med huvudmenyn och en stor bild på en kvinna i yogaställning.
Mätanteckningen listar div.section-items med role=tablist och dess barn med role=tabpanel, samt ul#ui-id-1 med role=menu och sex
li-barn med rollen listitem.

Vad som händer

En roll som menubar , list  eller tablist  innehåller element som rollen inte tillåter. Hjälpmedlet får en meny som
inte innehåller menyval, och innehållet kan hoppas över helt.

Så återskapar du

1. Leta upp .section-items  i DevTools och jämför rollens krav med barnen i trädet.

Nuvarande kod, exempel 1 (förkortad av verktyget)

<div class="section-items nav-sections-items mage-tabs-disabled" role="tablist">

Nuvarande kod, exempel 2 (förkortad av verktyget)

<ul id="ui-id-1" role="menu" tabindex="0" class="ui-menu ui-widget ui-widget-content">

Kodnära åtgärd

Vanligaste och bästa åtgärden: ta bort role="menubar" / role="menu"  från huvudmenyn. En navigering med länkar
ska vara <nav><ul><li><a>  utan ARIA-roller. Menyroller är till för programliknande menyer med piltangentstyrning.

Ska mönstret behållas måste hela det byggas: role="menubar"  → role="menuitem"  på varje val,
tangentbordsstyrning med piltangenter, Home/End och Esc.

Granskarens anpassning för den här webbplatsen: Två delar. (1) Sidhuvudets div.section-items: i skrivbordsläge
är flikarna dolda och elementet är bara en behållare. Ta bort role=tablist där, och role=tabpanel på #store.menu och
#store.links, eller sätt rollerna bara i det läge där flikarna visas (mobilläget, inte mätt här). Samma element ger B-05
del 1 och B-09 del 1. (2) ul#ui-id-1: ta bort role=menu och role=menuitem, se B-01; då försvinner B-01, B-02 del 2
och B-03 tillsammans. Standardexemplet nedan gäller del 2.

Exempel på rättad kod (regelns standardexempel, inte skrivet för den här webbplatsen)
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<nav aria-label="Primär navigering">

  <ul>

    <li><a href="/dam">Dam</a></li>

  </ul>

</nav>

Kontrollera efteråt: Kontrollera i DevTools fliken Accessibility att sidhuvudets behållare inte längre har rollen tablist
i skrivbordsläge, och att huvudmenyn visas som list med sex listitem som vart och ett innehåller en link.

Rollerna sätts vid körning av temats JavaScript-widgetar (jQuery UI-menyn ger id:n ui-id-n; flikarna sätts av flikwidgeten), inte i
.phtml-mallarna. Åtgärda i widgetens initiering (data-mage-init i temats mall) eller med en mixin i temat, under
app/design/frontend/<Leverantör>/<tema>/.

B-03 · Listpunkt utan lista

Kriterium 1.3.1 Information och relationer (nivå A)
Princip: Uppfattningsbar

Allvarlighet Medel (förslag, satt utifrån regeltyp)

Prioritet P1 – förekommer på alla granskade sidor, ligger sannolikt i sidhuvud, sidfot eller tema

Var .nav-1

Omfattning 6 element på startsida, varav 2 visas nedan (skannern sparar högst två exempel per regel)

Verktygsregel listitem  – <li> elements must be contained in a <ul> or <ol>
https://dequeuniversity.com/rules/axe/4.13/listitem?application=playwright

Skärmdump S01 (bilaga B); från återskapningen: R03 (nedan)

Återskapning i
webbläsare

Återskapad 2026-09-19 i Chromium 141.0.7390.37 (Playwright 1.56.1, headless), skrivbord
1280×900, prefers-reduced-motion: reduce, med eget skript utan att använda axe:s bedömning.
li.level0.nav-1 'What's New' och li.level0.nav-2 'Women' är <li>-element vars förälder ul#ui-id-1 har
role=menu, inte list. Listpunkterna hamnar därmed som listitem inuti en meny i tillgänglighetsträdet
(menu > listitem > menuitem). Samma sak för nav-3 till nav-6: 6 noder, samma som skannern.
Samma orsak som B-01 och B-02; verktyget räknar den under tre regler.
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R03 · Skärmdump från återskapningen av B-03, 2026-09-19. Markeringar och mätanteckning är pålagda av granskningen och är inte
en del av webbplatsen. Startsidan med menyvalen What's New och Women markerade. Mätanteckningen visar att li.level0.nav-1 har
föräldern ul#ui-id-1 med role=menu i stället för list.

Vad som händer

Ett <li> -element ligger inte direkt i en <ul>  eller <ol> . Hjälpmedel annonserar då inte "lista med n punkter", och
den som lyssnar tappar strukturen. Uppstår ofta när ett ramverk lägger in ett <div> -lager mellan listan och
punkterna.

Så återskapar du

1. Öppna DevTools och leta upp .nav-1 .

2. Kontrollera föräldraelementet: ligger det ett <div>  mellan <ul>  och <li> ?

Nuvarande kod, exempel 1 (förkortad av verktyget)

<li class="level0 nav-1 category-item first level-top ui-menu-item"><a href="https://magento2-

demo.magebit.com/what-is-new.html" class="level-top ui-menu-item-wrapper" id="ui-id-2" 

tabindex="-1" role…

Nuvarande kod, exempel 2 (förkortad av verktyget)

<li class="level0 nav-2 category-item level-top parent ui-menu-item">

Kodnära åtgärd

Ta bort mellanliggande element, så att <li>  ligger direkt i <ul> / <ol> .

Behövs wrappern för layout: flytta layoutklasserna till <ul>  och använd display: flex  eller grid  direkt på listan.

Sista utvägen, om markup:en inte går att ändra: sätt role="list"  på wrappern och role="listitem"  på
punkterna. Det är en lagning, inte en lösning.

Granskarens anpassning för den här webbplatsen: Här finns inget mellanliggande element att ta bort: li ligger
redan direkt i ul. Felet uppstår för att ul#ui-id-1 har role=menu, som skriver över listrollen. Åtgärden är densamma
som för B-01: ta bort role=menu och role=menuitem. Standardtexten om wrappern gäller inte här.
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Exempel på rättad kod (regelns standardexempel, inte skrivet för den här webbplatsen)

<ul class="flex flex-col gap-4">

  <li>Hitta min order</li>

</ul>

Kontrollera efteråt: Kontrollera i DevTools fliken Accessibility att trädet visar "list" med rätt antal "listitem".

Rollerna sätts vid körning av temats JavaScript-widgetar (jQuery UI-menyn ger id:n ui-id-n; flikarna sätts av flikwidgeten), inte i
.phtml-mallarna. Åtgärda i widgetens initiering (data-mage-init i temats mall) eller med en mixin i temat, under
app/design/frontend/<Leverantör>/<tema>/.

3.2 Produktsida – https://magento2-demo.magebit.com/radiant-tee.html
Sidtitel: "Radiant Tee" · Skärmdump: S02 (bilaga B) · 4 regelträffar, 34 regler utan anmärkning, 69 regler körda

B-04 · ARIA-roll saknar den förälder den kräver

Kriterium 1.3.1 Information och relationer (nivå A)
Princip: Uppfattningsbar

Allvarlighet Medel (förslag, satt utifrån regeltyp)

Prioritet P1 – förekommer på alla granskade sidor, ligger sannolikt i sidhuvud, sidfot eller tema

Var #ui-id-2

Omfattning 6 element på produktsida, varav 2 visas nedan (skannern sparar högst två exempel per regel)

Verktygsregel aria-required-parent  – Certain ARIA roles must be contained by particular parents
https://dequeuniversity.com/rules/axe/4.13/aria-required-parent?application=playwright

Skärmdump S02 (bilaga B); från återskapningen: R04 (nedan)

Återskapning i
webbläsare

Återskapad 2026-09-19 i Chromium 141.0.7390.37 (Playwright 1.56.1, headless), skrivbord
1280×900, prefers-reduced-motion: reduce, med eget skript utan att använda axe:s bedömning.
Samma huvudmeny som på startsidan (sidhuvudet delas av alla sidor). a#ui-id-2 'What's New' och
a#ui-id-3 'Women' med role=menuitem har <li> utan roll som förälder; ul#ui-id-1[role=menu] finns
två nivåer upp. Tillgänglighetsträd: menu > listitem > menuitem. 6 noder, samma som skannern.
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R04 · Skärmdump från återskapningen av B-04, 2026-09-19. Markeringar och mätanteckning är pålagda av granskningen och är inte
en del av webbplatsen. Produktsidan för Radiant Tee med huvudmenyn; samma mätning som B-01 på den här sidan.

Vad som händer

Ett element med roll menuitem , option  eller listitem  ligger inte i den behållare rollen kräver. Strukturen blir
ogiltig och innehållet kan tolkas fel eller utelämnas.

Så återskapar du

1. Leta upp #ui-id-2  i DevTools och kontrollera föräldrakedjan.

Nuvarande kod, exempel 1 (förkortad av verktyget)

<a href="https://magento2-demo.magebit.com/what-is-new.html" class="level-top ui-menu-item-

wrapper" id="ui-id-2" tabindex="-1" role="menuitem"><span>What's New</span></a>

Nuvarande kod, exempel 2 (förkortad av verktyget)

<a href="https://magento2-demo.magebit.com/women.html" class="level-top ui-menu-item-wrapper" 

aria-haspopup="true" id="ui-id-3" tabindex="-1" role="menuitem"><span class="ui-menu-icon ui-icon 

ui-icon…

Kodnära åtgärd

Antingen: ta bort rollen från barnet (oftast rätt svar för en vanlig meny med länkar).

Eller: lägg rätt förälderroll på behållaren, och bygg hela mönstret inklusive tangentbordsstyrning.

Granskarens anpassning för den här webbplatsen: Samma sidhuvud som på startsidan. Åtgärden i B-01 rättar
B-04, B-06, B-08 och B-10 på samma gång.

Kontrollera efteråt: Kontrollera trädet i DevTools fliken Accessibility.

Rollerna sätts vid körning av temats JavaScript-widgetar (jQuery UI-menyn ger id:n ui-id-n; flikarna sätts av flikwidgeten), inte i
.phtml-mallarna. Åtgärda i widgetens initiering (data-mage-init i temats mall) eller med en mixin i temat, under
app/design/frontend/<Leverantör>/<tema>/.
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B-05 · ARIA-roll saknar de barn den kräver

Kriterium 1.3.1 Information och relationer (nivå A)
Princip: Uppfattningsbar

Allvarlighet Medel (förslag, satt utifrån regeltyp)

Prioritet P1 – förekommer på alla granskade sidor, ligger sannolikt i sidhuvud, sidfot eller tema

Var .section-items

Omfattning 3 element på produktsida, varav 2 visas nedan (skannern sparar högst två exempel per regel)

Verktygsregel aria-required-children  – Certain ARIA roles must contain particular children
https://dequeuniversity.com/rules/axe/4.13/aria-required-children?application=playwright

Skärmdump S02 (bilaga B); från återskapningen: R05 (nedan)

Återskapning i
webbläsare

Återskapad 2026-09-19 i Chromium 141.0.7390.37 (Playwright 1.56.1, headless), skrivbord
1280×900, prefers-reduced-motion: reduce, med eget skript utan att använda axe:s bedömning.
Tre element. (1) div.section-items[role=tablist] i sidhuvudet med två tabpanel som barn och dolda
tab, som på startsidan. (2) ul#ui-id-1[role=menu] med sex <li> utan roll som barn, som på
startsidan. (3) Produktflikarna div.product.data.items[role=tablist] ('Details', 'More Information',
'Reviews'): barnen är omväxlande div[role=tab] och div[role=tabpanel] (#description, #additional,
#reviews), dvs. panelerna ligger inuti flikraden i stället för efter den. 3 noder, samma som
skannern.

R05 · Skärmdump från återskapningen av B-05, 2026-09-19. Markeringar och mätanteckning är pålagda av granskningen och är inte
en del av webbplatsen. Produktsidans flikrad Details, More Information och Reviews (3) med orange ram runt hela flikstrukturen (del
3), där panelen med produktbeskrivningen ligger inuti flikraden. Mätanteckningen nedtill gäller del 1 och 2: sidhuvudets div.section-
items med role=tablist och dess barn med role=tabpanel, samt huvudmenyns ul#ui-id-1 med role=menu och sex li utan roll.

Vad som händer
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En roll som menubar , list  eller tablist  innehåller element som rollen inte tillåter. Hjälpmedlet får en meny som
inte innehåller menyval, och innehållet kan hoppas över helt.

Så återskapar du

1. Leta upp .section-items  i DevTools och jämför rollens krav med barnen i trädet.

Nuvarande kod, exempel 1 (förkortad av verktyget)

<div class="section-items nav-sections-items mage-tabs-disabled" role="tablist">

Nuvarande kod, exempel 2 (förkortad av verktyget)

<ul id="ui-id-1" role="menu" tabindex="0" class="ui-menu ui-widget ui-widget-content">

Kodnära åtgärd

Vanligaste och bästa åtgärden: ta bort role="menubar" / role="menu"  från huvudmenyn. En navigering med länkar
ska vara <nav><ul><li><a>  utan ARIA-roller. Menyroller är till för programliknande menyer med piltangentstyrning.

Ska mönstret behållas måste hela det byggas: role="menubar"  → role="menuitem"  på varje val,
tangentbordsstyrning med piltangenter, Home/End och Esc.

Granskarens anpassning för den här webbplatsen: Tre delar. (1) och (2) som B-02 i sidhuvudet. (3)
Produktflikarna div.product.data.items: flytta varje div[role=tabpanel] (#description, #additional, #reviews) ut ur
elementet med role=tablist, så att flikraden bara innehåller tab-elementen och panelerna följer efter den. Det är
samma flikstruktur som B-07; rättas den försvinner B-05 del 3 och B-07 tillsammans. Strukturen kommer från
Magentos flikwidget (data-role="collapsible" i koden) och temats mall för produktflikarna.

Exempel på rättad kod (regelns standardexempel, inte skrivet för den här webbplatsen)

<nav aria-label="Primär navigering">

  <ul>

    <li><a href="/dam">Dam</a></li>

  </ul>

</nav>

Kontrollera efteråt: Kontrollera i DevTools fliken Accessibility att sidhuvudets behållare inte längre har rollen tablist
i skrivbordsläge, att huvudmenyn visas som list med sex listitem, och att produktflikarna visas som tablist med tre
tab följda av tre tabpanel.

Rollerna sätts vid körning av temats JavaScript-widgetar (jQuery UI-menyn ger id:n ui-id-n; flikarna sätts av flikwidgeten), inte i
.phtml-mallarna. Åtgärda i widgetens initiering (data-mage-init i temats mall) eller med en mixin i temat, under
app/design/frontend/<Leverantör>/<tema>/.

B-06 · Listpunkt utan lista

Kriterium 1.3.1 Information och relationer (nivå A)
Princip: Uppfattningsbar

Allvarlighet Medel (förslag, satt utifrån regeltyp)

Prioritet P1 – förekommer på alla granskade sidor, ligger sannolikt i sidhuvud, sidfot eller tema

Var .nav-1

Omfattning 6 element på produktsida, varav 2 visas nedan (skannern sparar högst två exempel per regel)

Verktygsregel listitem  – <li> elements must be contained in a <ul> or <ol>
https://dequeuniversity.com/rules/axe/4.13/listitem?application=playwright

Skärmdump S02 (bilaga B); från återskapningen: R06 (nedan)
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Återskapning i
webbläsare

Återskapad 2026-09-19 i Chromium 141.0.7390.37 (Playwright 1.56.1, headless), skrivbord
1280×900, prefers-reduced-motion: reduce, med eget skript utan att använda axe:s bedömning.
Samma huvudmeny som på startsidan. li.level0.nav-1 och li.level0.nav-2 (och nav-3 till nav-6) är
<li> vars förälder ul#ui-id-1 har role=menu i stället för list. 6 noder, samma som skannern. Samma
orsak som B-04 och B-05 (2).

R06 · Skärmdump från återskapningen av B-06, 2026-09-19. Markeringar och mätanteckning är pålagda av granskningen och är inte
en del av webbplatsen. Produktsidan med menyvalen What's New och Women markerade; samma mätning som B-03 på den här
sidan.

Vad som händer

Ett <li> -element ligger inte direkt i en <ul>  eller <ol> . Hjälpmedel annonserar då inte "lista med n punkter", och
den som lyssnar tappar strukturen. Uppstår ofta när ett ramverk lägger in ett <div> -lager mellan listan och
punkterna.

Så återskapar du

1. Öppna DevTools och leta upp .nav-1 .

2. Kontrollera föräldraelementet: ligger det ett <div>  mellan <ul>  och <li> ?

Nuvarande kod, exempel 1 (förkortad av verktyget)

<li class="level0 nav-1 category-item first level-top ui-menu-item"><a href="https://magento2-

demo.magebit.com/what-is-new.html" class="level-top ui-menu-item-wrapper" id="ui-id-2" 

tabindex="-1" role…

Nuvarande kod, exempel 2 (förkortad av verktyget)

<li class="level0 nav-2 category-item level-top parent ui-menu-item">

Kodnära åtgärd

Ta bort mellanliggande element, så att <li>  ligger direkt i <ul> / <ol> .

Behövs wrappern för layout: flytta layoutklasserna till <ul>  och använd display: flex  eller grid  direkt på listan.
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Sista utvägen, om markup:en inte går att ändra: sätt role="list"  på wrappern och role="listitem"  på
punkterna. Det är en lagning, inte en lösning.

Granskarens anpassning för den här webbplatsen: Samma huvudmeny som på startsidan. Åtgärden i B-03 (ta
bort role=menu) rättar B-06 på samma gång.

Exempel på rättad kod (regelns standardexempel, inte skrivet för den här webbplatsen)

<ul class="flex flex-col gap-4">

  <li>Hitta min order</li>

</ul>

Kontrollera efteråt: Kontrollera i DevTools fliken Accessibility att trädet visar "list" med rätt antal "listitem".

Rollerna sätts vid körning av temats JavaScript-widgetar (jQuery UI-menyn ger id:n ui-id-n; flikarna sätts av flikwidgeten), inte i
.phtml-mallarna. Åtgärda i widgetens initiering (data-mage-init i temats mall) eller med en mixin i temat, under
app/design/frontend/<Leverantör>/<tema>/.

B-07 · Klickbara element ligger inuti varandra

Kriterium 4.1.2 Namn, roll, värde (nivå A)
Princip: Robust

Allvarlighet Hög (förslag, satt utifrån regeltyp)

Prioritet P1

Var #tab-label-description

Omfattning 3 element på produktsida, varav 2 visas nedan (skannern sparar högst två exempel per regel)

Verktygsregel nested-interactive  – Interactive controls must not be nested
https://dequeuniversity.com/rules/axe/4.13/nested-interactive?application=playwright

Skärmdump S02 (bilaga B); från återskapningen: R07 (nedan)

Återskapning i
webbläsare

Återskapad 2026-09-19 i Chromium 141.0.7390.37 (Playwright 1.56.1, headless), skrivbord
1280×900, prefers-reduced-motion: reduce, med eget skript utan att använda axe:s bedömning.
Produktsidans flikar div#tab-label-description[role=tab][tabindex=0] 'Details' och div#tab-label-
additional[role=tab][tabindex=0] 'More Information' innehåller vardera en länk: a#tab-label-
description-title[href="#description"][tabindex=-1] respektive a#tab-label-additional-
title[href="#additional"][tabindex=-1]. Länken tar programmatiskt fokus trots tabindex=-1
(element.focus() ger document.activeElement = länken), vilket är precis det axe varnar för: ett
fokuserbart element inuti en annan kontroll. Tillgänglighetsträd: tab 'Details' > link 'Details'. Tredje
noden div#tab-label-reviews 'Reviews (3)' har samma mönster med a[href="#reviews"]. 3 noder,
samma som skannern.
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R07 · Skärmdump från återskapningen av B-07, 2026-09-19. Markeringar och mätanteckning är pålagda av granskningen och är inte
en del av webbplatsen. Nedre delen av produktsidan med flikraden Details, More Information och Reviews (3). Fliken Details är
markerad med röd ram och More Information med orange. Mätanteckningen visar att varje flik med role=tab innehåller en länk med
tabindex=-1 som ändå tar programmatiskt fokus.

Vad som händer

Ett klickbart element ligger inuti ett annat, till exempel en knapp inuti en länk eller en länk inuti en knapp. Hjälpmedel
kan då inte avgöra vad som ska aktiveras, och tangentbordsanvändaren får ett oförutsägbart resultat. Vanligt i
menyer där en länk har en egen "öppna undermeny"-knapp.

Så återskapar du

1. Öppna DevTools och leta upp #tab-label-description .

2. Kontrollera om ett <button>  eller <a>  ligger inuti ett annat klickbart element.

3. Tabba till elementet och kontrollera hur många tabbstopp det ger och vad Enter respektive mellanslag gör.

Nuvarande kod, exempel 1 (förkortad av verktyget)

<div class="data item title active" data-role="collapsible" id="tab-label-description" role="tab" 

data-collapsible="true" aria-controls="description" aria-selected="false" aria-expanded="true" 

tabind…

Nuvarande kod, exempel 2 (förkortad av verktyget)

<div class="data item title " data-role="collapsible" id="tab-label-additional" role="tab" data-

collapsible="true" aria-controls="additional" aria-selected="false" aria-expanded="false" 

tabindex="0">

Kodnära åtgärd

Lägg elementen bredvid varandra i stället för inuti varandra: länken till kategorin, och en separat knapp för att fälla
ut undermenyn.

Knappen får aria-expanded  och aria-controls  mot undermenyns id .
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Behöver hela ytan vara klickbar, använd ett så kallat "stretched link": en länk med ::after  som täcker kortet, och
låt knappen ligga ovanpå med position: relative; z-index: 1 .

Granskarens anpassning för den här webbplatsen: Här är det inte en meny utan produktsidans flikar: varje
div[role=tab] innehåller en länk (a[href="#description"] med tabindex=-1). Ta bort länken och låt fliken själv bära
texten med tabindex=0, eller byt till button[role=tab] utan inre länk. Det är samma flikstruktur som B-05 del 3.
Standardtexten ovan (länk plus separat knapp) gäller menyer och passar inte här; regelns kodexempel är
utelämnat.

Kontrollera efteråt: Tabba till flikraden och kontrollera att varje flik är ett enda tabbstopp, att Enter eller mellanslag
öppnar fliken, och att DevTools fliken Accessibility visar tab utan någon link inuti.

Rollerna sätts vid körning av temats JavaScript-widgetar (jQuery UI-menyn ger id:n ui-id-n; flikarna sätts av flikwidgeten), inte i
.phtml-mallarna. Åtgärda i widgetens initiering (data-mage-init i temats mall) eller med en mixin i temat, under
app/design/frontend/<Leverantör>/<tema>/.

3.3 Sökfunktion – https://magento2-demo.magebit.com/catalogsearch/result/?q=radiant
Sidtitel: "Search results for: 'radiant'" · Skärmdump: S03 (bilaga B) · 5 regelträffar, 33 regler utan anmärkning, 70 regler körda

B-08 · ARIA-roll saknar den förälder den kräver

Kriterium 1.3.1 Information och relationer (nivå A)
Princip: Uppfattningsbar

Allvarlighet Medel (förslag, satt utifrån regeltyp)

Prioritet P1 – förekommer på alla granskade sidor, ligger sannolikt i sidhuvud, sidfot eller tema

Var #ui-id-2

Omfattning 6 element på sökfunktion, varav 2 visas nedan (skannern sparar högst två exempel per regel)

Verktygsregel aria-required-parent  – Certain ARIA roles must be contained by particular parents
https://dequeuniversity.com/rules/axe/4.13/aria-required-parent?application=playwright

Skärmdump S03 (bilaga B); från återskapningen: R08 (nedan)

Återskapning i
webbläsare

Återskapad 2026-09-19 i Chromium 141.0.7390.37 (Playwright 1.56.1, headless), skrivbord
1280×900, prefers-reduced-motion: reduce, med eget skript utan att använda axe:s bedömning.
Samma huvudmeny som på startsidan (sidhuvudet delas). a#ui-id-2 'What's New' och a#ui-id-3
'Women' med role=menuitem har <li> utan roll som förälder; ul#ui-id-1[role=menu] finns två nivåer
upp. Tillgänglighetsträd: menu > listitem > menuitem. 6 noder, samma som skannern.
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R08 · Skärmdump från återskapningen av B-08, 2026-09-19. Markeringar och mätanteckning är pålagda av granskningen och är inte
en del av webbplatsen. Sökresultatsidan för ordet radiant med huvudmenyn; samma mätning som B-01 på den här sidan.

Vad som händer

Ett element med roll menuitem , option  eller listitem  ligger inte i den behållare rollen kräver. Strukturen blir
ogiltig och innehållet kan tolkas fel eller utelämnas.

Så återskapar du

1. Leta upp #ui-id-2  i DevTools och kontrollera föräldrakedjan.

Nuvarande kod, exempel 1 (förkortad av verktyget)

<a href="https://magento2-demo.magebit.com/what-is-new.html" class="level-top ui-menu-item-

wrapper" id="ui-id-2" tabindex="-1" role="menuitem"><span>What's New</span></a>

Nuvarande kod, exempel 2 (förkortad av verktyget)

<a href="https://magento2-demo.magebit.com/women.html" class="level-top ui-menu-item-wrapper" 

aria-haspopup="true" id="ui-id-3" tabindex="-1" role="menuitem"><span class="ui-menu-icon ui-icon 

ui-icon…

Kodnära åtgärd

Antingen: ta bort rollen från barnet (oftast rätt svar för en vanlig meny med länkar).

Eller: lägg rätt förälderroll på behållaren, och bygg hela mönstret inklusive tangentbordsstyrning.

Granskarens anpassning för den här webbplatsen: Samma sidhuvud som på startsidan. Åtgärden i B-01 rättar
B-08 på samma gång.

Kontrollera efteråt: Kontrollera trädet i DevTools fliken Accessibility.

Rollerna sätts vid körning av temats JavaScript-widgetar (jQuery UI-menyn ger id:n ui-id-n; flikarna sätts av flikwidgeten), inte i
.phtml-mallarna. Åtgärda i widgetens initiering (data-mage-init i temats mall) eller med en mixin i temat, under
app/design/frontend/<Leverantör>/<tema>/.
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B-09 · ARIA-roll saknar de barn den kräver

Kriterium 1.3.1 Information och relationer (nivå A)
Princip: Uppfattningsbar

Allvarlighet Medel (förslag, satt utifrån regeltyp)

Prioritet P1 – förekommer på alla granskade sidor, ligger sannolikt i sidhuvud, sidfot eller tema

Var .section-items

Omfattning 2 element på sökfunktion, varav 2 visas nedan (skannern sparar högst två exempel per regel)

Verktygsregel aria-required-children  – Certain ARIA roles must contain particular children
https://dequeuniversity.com/rules/axe/4.13/aria-required-children?application=playwright

Skärmdump S03 (bilaga B); från återskapningen: R09 (nedan)

Återskapning i
webbläsare

Återskapad 2026-09-19 i Chromium 141.0.7390.37 (Playwright 1.56.1, headless), skrivbord
1280×900, prefers-reduced-motion: reduce, med eget skript utan att använda axe:s bedömning.
Samma två element som på startsidan: div.section-items[role=tablist] med två tabpanel som barn
(tab-elementen dolda i skrivbordsläge) och ul#ui-id-1[role=menu] med sex <li> utan roll som barn.
Tillgänglighetsträd: tablist > tabpanel > navigation > menu > listitem > menuitem. 2 noder, samma
som skannern.

R09 · Skärmdump från återskapningen av B-09, 2026-09-19. Markeringar och mätanteckning är pålagda av granskningen och är inte
en del av webbplatsen. Sökresultatsidan med sidhuvudet; samma mätning som B-02 på den här sidan.

Vad som händer

En roll som menubar , list  eller tablist  innehåller element som rollen inte tillåter. Hjälpmedlet får en meny som
inte innehåller menyval, och innehållet kan hoppas över helt.

Så återskapar du

1. Leta upp .section-items  i DevTools och jämför rollens krav med barnen i trädet.
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Nuvarande kod, exempel 1 (förkortad av verktyget)

<div class="section-items nav-sections-items mage-tabs-disabled" role="tablist">

Nuvarande kod, exempel 2 (förkortad av verktyget)

<ul id="ui-id-1" role="menu" tabindex="0" class="ui-menu ui-widget ui-widget-content">

Kodnära åtgärd

Vanligaste och bästa åtgärden: ta bort role="menubar" / role="menu"  från huvudmenyn. En navigering med länkar
ska vara <nav><ul><li><a>  utan ARIA-roller. Menyroller är till för programliknande menyer med piltangentstyrning.

Ska mönstret behållas måste hela det byggas: role="menubar"  → role="menuitem"  på varje val,
tangentbordsstyrning med piltangenter, Home/End och Esc.

Granskarens anpassning för den här webbplatsen: Samma två element som på startsidan. Åtgärden i B-02
rättar B-09 på samma gång.

Exempel på rättad kod (regelns standardexempel, inte skrivet för den här webbplatsen)

<nav aria-label="Primär navigering">

  <ul>

    <li><a href="/dam">Dam</a></li>

  </ul>

</nav>

Kontrollera efteråt: Kontrollera i DevTools fliken Accessibility att sidhuvudets behållare inte längre har rollen tablist
i skrivbordsläge, och att huvudmenyn visas som list med sex listitem som vart och ett innehåller en link.

Rollerna sätts vid körning av temats JavaScript-widgetar (jQuery UI-menyn ger id:n ui-id-n; flikarna sätts av flikwidgeten), inte i
.phtml-mallarna. Åtgärda i widgetens initiering (data-mage-init i temats mall) eller med en mixin i temat, under
app/design/frontend/<Leverantör>/<tema>/.

B-10 · Listpunkt utan lista

Kriterium 1.3.1 Information och relationer (nivå A)
Princip: Uppfattningsbar

Allvarlighet Medel (förslag, satt utifrån regeltyp)

Prioritet P1 – förekommer på alla granskade sidor, ligger sannolikt i sidhuvud, sidfot eller tema

Var .nav-1

Omfattning 6 element på sökfunktion, varav 2 visas nedan (skannern sparar högst två exempel per regel)

Verktygsregel listitem  – <li> elements must be contained in a <ul> or <ol>
https://dequeuniversity.com/rules/axe/4.13/listitem?application=playwright

Skärmdump S03 (bilaga B); från återskapningen: R10 (nedan)

Återskapning i
webbläsare

Återskapad 2026-09-19 i Chromium 141.0.7390.37 (Playwright 1.56.1, headless), skrivbord
1280×900, prefers-reduced-motion: reduce, med eget skript utan att använda axe:s bedömning.
Samma huvudmeny som på startsidan. li.level0.nav-1 och li.level0.nav-2 (och nav-3 till nav-6) är
<li> vars förälder ul#ui-id-1 har role=menu i stället för list. 6 noder, samma som skannern. Samma
orsak som B-08 och B-09 (2).
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R10 · Skärmdump från återskapningen av B-10, 2026-09-19. Markeringar och mätanteckning är pålagda av granskningen och är inte
en del av webbplatsen. Sökresultatsidan för ordet radiant med en träff, Radiant Tee. Menyvalen What's New och Women är
markerade. Mätanteckningen visar att li.level0.nav-1 och nav-2 har föräldern ul#ui-id-1 med role=menu i stället för list.

Vad som händer

Ett <li> -element ligger inte direkt i en <ul>  eller <ol> . Hjälpmedel annonserar då inte "lista med n punkter", och
den som lyssnar tappar strukturen. Uppstår ofta när ett ramverk lägger in ett <div> -lager mellan listan och
punkterna.

Så återskapar du

1. Öppna DevTools och leta upp .nav-1 .

2. Kontrollera föräldraelementet: ligger det ett <div>  mellan <ul>  och <li> ?

Nuvarande kod, exempel 1 (förkortad av verktyget)

<li class="level0 nav-1 category-item first level-top ui-menu-item"><a href="https://magento2-

demo.magebit.com/what-is-new.html" class="level-top ui-menu-item-wrapper" id="ui-id-2" 

tabindex="-1" role…

Nuvarande kod, exempel 2 (förkortad av verktyget)

<li class="level0 nav-2 category-item level-top parent ui-menu-item">

Kodnära åtgärd

Ta bort mellanliggande element, så att <li>  ligger direkt i <ul> / <ol> .

Behövs wrappern för layout: flytta layoutklasserna till <ul>  och använd display: flex  eller grid  direkt på listan.

Sista utvägen, om markup:en inte går att ändra: sätt role="list"  på wrappern och role="listitem"  på
punkterna. Det är en lagning, inte en lösning.

Granskarens anpassning för den här webbplatsen: Inget mellanliggande element finns; felet uppstår för att
ul#ui-id-1 har role=menu. Samma åtgärd som B-01 och B-03. Standardtexten ovan om att ta bort wrappern gäller
inte här, och regelns kodexempel är utelämnat.
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Kontrollera efteråt: Kontrollera i DevTools fliken Accessibility att trädet visar "list" med rätt antal "listitem".

Rollerna sätts vid körning av temats JavaScript-widgetar (jQuery UI-menyn ger id:n ui-id-n; flikarna sätts av flikwidgeten), inte i
.phtml-mallarna. Åtgärda i widgetens initiering (data-mage-init i temats mall) eller med en mixin i temat, under
app/design/frontend/<Leverantör>/<tema>/.

B-11 · För låg kontrast mellan text och bakgrund

Kriterium 1.4.3 Kontrast (minimum) (nivå AA)
Princip: Uppfattningsbar

Allvarlighet Medel (förslag, satt utifrån regeltyp)

Prioritet P2

Var #option-label-size-144-item-166

Omfattning 2 element på sökfunktion, varav 2 visas nedan (skannern sparar högst två exempel per regel)

Verktygsregel color-contrast  – Elements must meet minimum color contrast ratio thresholds
https://dequeuniversity.com/rules/axe/4.13/color-contrast?application=playwright

Skärmdump S03 (bilaga B); från återskapningen: R11, R12, R13 (nedan)

Återskapning i
webbläsare

Återskapad 2026-09-19 i Chromium 141.0.7390.37 (Playwright 1.56.1, headless), skrivbord
1280×900, prefers-reduced-motion: reduce, med eget skript utan att använda axe:s bedömning.
Storleksvalen 'XS' (#option-label-size-144-item-166) och 'XL' (#option-label-size-144-item-170) i
produktkortet för Radiant Tee: 12 px fet text, CSS-färg rgb(148,148,148) på rgb(240,240,240),
rutan 40×30 px. Mätt i bild (urklipp av rutan, 1 200 bildpunkter): bakgrund #f0f0f0 (79 % av
bildpunkterna), mörkaste textbildpunkt #949494, kontrast 2,66:1; alla övriga textbildpunkter är
ljusare (kantutjämning) och ligger ännu lägre. Kravet för text under 18,66 px fet är 4,5:1.
Grannarna 'S', 'M' och 'L' har samma CSS-färger (skannern hade fem osäkra kontrastträffar på
sidan). Förstoringar av rutorna XS och XL visas nedan.
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R11 · Skärmdump från återskapningen av B-11, 2026-09-19. Markeringar och mätanteckning är pålagda av granskningen och är inte
en del av webbplatsen. Produktkortet Radiant Tee på sökresultatsidan, med pris 22 euro, betyg och storleksrutorna XS, S, M, L och
XL i ljusgrå text på ljusgrå botten. XS är markerad med röd ram och XL med orange. Nedtill en pålagd mätanteckning för B-11: 12 px
fet text, mörkaste textbildpunkt #949494 på bakgrund #f0f0f0 ger 2,66:1, kravet är 4,5:1.
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R12 · Skärmdump från återskapningen av B-11, 2026-09-19. Markeringar och mätanteckning är pålagda av granskningen och är inte
en del av webbplatsen. Förstoring av storleksrutan XS: grå bokstäver på ljusgrå botten, med kanterna suddiga av kantutjämning.
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R13 · Skärmdump från återskapningen av B-11, 2026-09-19. Markeringar och mätanteckning är pålagda av granskningen och är inte
en del av webbplatsen. Förstoring av storleksrutan XL, samma färger som XS.

Vad som händer

Texten har för låg kontrast mot sin bakgrund. Kravet är 4,5:1 för vanlig text och 3:1 för stor text (minst 18 pt, eller 14
pt fet). Låg kontrast drabbar den som har nedsatt syn, den som läser i solljus och den som använder en billig skärm.
Grå hjälptext, priser i ljusgrått och text ovanpå bilder är de vanligaste fallen.

Så återskapar du

1. Öppna sidan i Chrome.

2. Högerklicka på texten och välj Granska (DevTools).

3. Klicka på färgrutan vid color  i stilpanelen – DevTools visar kontrastvärdet och en linje för 4,5:1.

4. Kontrollera att elementet #option-label-size-144-item-166  ligger under gränsvärdet.

Nuvarande kod, exempel 1 (förkortad av verktyget)

<div class="swatch-option text" id="option-label-size-14..." index="0" aria-checked="false" aria-

describedby="option-label-size-14..." tabindex="0" data-option-type="0" data-option-id="166" 

data-opti…

Nuvarande kod, exempel 2 (förkortad av verktyget)

<div class="swatch-option text" id="option-label-size-14..." index="4" aria-checked="false" aria-

describedby="option-label-size-14..." tabindex="0" data-option-type="0" data-option-id="170" 

data-opti…

Uppmätt kontrast 2,66:1 mellan #949494 och #f0f0f0, textstorlek 9 pt fet. Kravet för den storleken är 4,5:1.
Textfärgen #6d6d6d  på samma bakgrund ger 4,54:1 och är närmaste nyans av den nuvarande färgen som klarar
kravet.

Föreslagen åtgärd (CSS, på klassen eller variabeln som styr elementet)
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.swatch-option.text {

  color: #6d6d6d; /* var #949494, 2,66:1 mot #f0f0f0 */

}

Kodnära åtgärd

Ändra textfärgen (eller bakgrunden) tills kontrasten når gränsvärdet. Ändra i variabeln eller klassen, inte på det
enskilda elementet, annars återkommer felet på nästa sida.

Ligger texten ovanpå en bild räcker det sällan att byta färg: lägg ett halvtransparent lager under texten, eller flytta
texten till en ruta med egen bakgrund.

Kontrollera samtidigt hovrings- och fokusläget – de har ofta en annan färg som också måste klara gränsvärdet.

Granskarens anpassning för den här webbplatsen: Sätt färgen på klassen .swatch-option.text i temats CSS för
storleksval, inte på id:t, som genereras per attributvärde. Kontrollera även markerat och hovrat läge, som kan ha
egna färger (inte mätt här), och samma rutor på produktsidan.

Kontrollera efteråt: Mät om med DevTools eller ett kontrastverktyg efter ändringen, både i normalläge och vid
hovring.

I Magento ligger mallarna i app/design/frontend/<Leverantör>/<tema>/  som .phtml-filer och i web/css/source/ .

B-12 · För liten klickyta på knapp eller länk

Kriterium 2.5.8 Målstorlek (minimum) (nivå AA)
Princip: Hanterbar

Allvarlighet Medel (förslag, satt utifrån regeltyp)

Prioritet P2

Var div[aria-label="Size"]

Omfattning 1 element på sökfunktion, varav 1 visas nedan (skannern sparar högst två exempel per regel)

Verktygsregel target-size  – All touch targets must be 24px large, or leave sufficient space
https://dequeuniversity.com/rules/axe/4.13/target-size?application=playwright

Skärmdump S03 (bilaga B); från återskapningen: R14 (nedan)

Återskapning i
webbläsare

Kunde inte återskapas – räknas inte som brist och ingår inte i garantin. Går inte att återskapa som
en för liten klickyta. Elementet axe flaggar är omslaget div[aria-label="Size"][role=listbox]
[tabindex=0] runt storleksvalen, 240×35 px, inte valen själva. De fem valen (XS, S, M, L, XL) är
40×30 px med 7 px mellanrum, dvs. över 24×24 px. Omslaget täcks av valen så när som på en 5
px hög remsa nedtill och 12 px till höger, och det är den remsan axe mäter ("smallest space is
240px by 5px"). Omslaget har inga egna klickhanterare (jQuery-händelser: inga; valen har
tap/mouseover/mouseout). Ett riktigt klick mitt i remsan väljer inget alternativ, ändrar inte adressen
och flyttar bara fokus till omslaget. Det finns alltså inget mål under 24×24 px som en besökare
behöver träffa; träffen beror på att verktyget räknar ett fokuserbart omslag som klickmål. Att
omslaget ligger i tabbordningen (tabindex=0) är en annan iakttagelse som inte hör till den här
regeln.
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R14 · Skärmdump från återskapningen av B-12, 2026-09-19. Markeringar och mätanteckning är pålagda av granskningen och är inte
en del av webbplatsen. Produktkortet Radiant Tee på sökresultatsidan med omslaget runt storleksvalen markerat. Mätanteckningen
visar omslaget 240×35 px, de fem valen 40×30 px och den 5 px höga fria remsan.

Vad som händer

Klickytan är mindre än 24 × 24 CSS-pixlar och ligger för tätt intill sina grannar. Kriteriet 2.5.8 är nytt i WCAG 2.2. Det
drabbar den som har skakiga händer, den som använder mobil i rörelse och den som styr med pekdon i stället för
mus.

Så återskapar du

1. Öppna sidan i Chrome och högerklicka på elementet div[aria-label="Size"]  → Granska.

2. Läs elementets storlek i DevTools (rutan som visas när man hovrar över elementet i HTML-trädet).

3. Kontrollera avståndet till närmaste klickbara granne.

Nuvarande kod (förkortad av verktyget)

<div aria-activedescendant="" tabindex="0" aria-invalid="false" aria-required="true" 

role="listbox" aria-label="Size" class="swatch-attribute-options clearfix">

Kodnära åtgärd

Ge knappen eller länken min-width: 24px; min-height: 24px  – helst 44 × 44 px, vilket är den storlek som
fungerar i praktiken på mobil.

Går inte ytan att förstora visuellt: behåll ikonens storlek men förstora klickytan med padding , eller lägg ett osynligt
område runt den med ett ::after -element som täcker 44 × 44 px.

Alternativt räcker det att öka avståndet till grannarna så att varje mål har 24 px fritt utrymme runt sig.

Exempel på rättad kod (regelns standardexempel, inte skrivet för den här webbplatsen)
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.usf-btn {

  min-width: 44px;

  min-height: 44px;

  display: inline-flex;

  align-items: center;

  justify-content: center;

}

Kontrollera efteråt: Kontrollera i mobilvy (390 × 844) att målen går att träffa med tummen utan att grannen
aktiveras.

I Magento ligger mallarna i app/design/frontend/<Leverantör>/<tema>/  som .phtml-filer och i web/css/source/ .

3.4 Ej verifierade indikationer
Följande träffar kunde verktyget inte avgöra på egen hand. De räknas inte som brister och ingår inte i garantin. Vi tar
med dem så att ni kan kontrollera själva. I en kundrapport kontrolleras de manuellt av granskaren; i den här rapporten
är det inte gjort (se avsnitt 2.3).

Sida Verktygsregel Kriterium Element Kommentar

Startsida aria-valid-

attr-value

4.1.2 30 Attributet pekar på något som skapas först vid interaktion.
Kontrollera med öppnad meny eller dialog.

Startsida color-contrast 1.4.3 38 Verktyget kunde inte avgöra bakgrundsfärgen, oftast för att texten
ligger på en bild eller en toning. Mät manuellt på de faktiska
färgerna.

Produktsida aria-

prohibited-attr

4.1.2 1 Elementet har ett namn som verktyget inte kan avgöra om det
används. Kontrollera i DevTools fliken Accessibility.

Produktsida color-contrast 1.4.3 6 Verktyget kunde inte avgöra bakgrundsfärgen, oftast för att texten
ligger på en bild eller en toning. Mät manuellt på de faktiska
färgerna.

Produktsida link-in-text-

block

1.4.1 1 Verktyget kunde inte avgöra länkens kontrast mot omgivande text.
Kontrollera i gråskala.

Sökfunktion aria-valid-

attr-value

4.1.2 8 Attributet pekar på något som skapas först vid interaktion.
Kontrollera med öppnad meny eller dialog.

Sökfunktion color-contrast 1.4.3 5 Verktyget kunde inte avgöra bakgrundsfärgen, oftast för att texten
ligger på en bild eller en toning. Mät manuellt på de faktiska
färgerna.

Sökfunktion link-in-text-

block

1.4.1 1 Verktyget kunde inte avgöra länkens kontrast mot omgivande text.
Kontrollera i gråskala.

Följande kandidater gick inte att återskapa vid återskapningen. De står kvar i avsnitt 3 med sin motivering, men räknas
inte som brister och ingår inte i garantin: B-12.
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4. Lagstadgad information om tjänstens tillgänglighet

Tjänsteleverantören ska ta fram information om hur tjänsten uppfyller tillgänglighetskraven (25 § lag (2023:254)).
Informationen ska tas in i de allmänna villkoren för tjänsten eller i motsvarande dokument (5 § PTSFS 2024:6), ges i
skriftlig och muntlig form, vara tillgänglig för personer med funktionsnedsättning och sparas så länge tjänsten
tillhandahålls (24 § förordning (2023:676)). PTS rekommenderar en tydlig länk på startsidan eller i sidfoten.

4.1 Vad vi kontrollerade
Adresser som lästes av vid granskningen:

https://magento2-demo.magebit.com/customer-service

https://magento2-demo.magebit.com/

Ingen av de lästa sidorna är en villkorssida: skannern hittade ingen länk till köpvillkor eller allmänna villkor.

Sida Typ Länktext HTTP Träffar på nyckelord

https://magento2-demo.magebit.com/customer-service kundservice Customer Service 200 inga

4.2 Status per kontrollpunkt

Kontrollpunkt Krav eller
vägledning

Resultat

Informationen finns 25 § lagen Hittades inte på de sidor som lästes; ingen villkorssida hittades bland
länkarna

Finns i de allmänna
villkoren eller
motsvarande dokument

5 § PTSFS 2024:6 Ingen villkorssida hittades bland länkarna; punkten kunde inte bedömas

Länk från startsida eller
sidfot

PTS rekommendation Ingen länk om tillgänglighet hittades i sidhuvud eller sidfot

Allmän beskrivning av
tjänsten i tillgängligt
format

3 § 1 PTSFS 2024:6 Kontrolleras manuellt av granskaren

Beskrivningar och
förklaringar av hur
tjänsten fungerar

3 § 2 PTSFS 2024:6 Kontrolleras manuellt av granskaren

Redogörelse för de
tillgänglighetskrav som
gäller för tjänsten

24 § förordningen Kontrolleras manuellt av granskaren

Beskrivning av hur
tjänsten uppfyller kraven

3 § 3 PTSFS 2024:6 Kontrolleras manuellt av granskaren

Beskrivning av
leveransprocess och
kontroll (testmetoder)

4 § PTSFS 2024:6 Kontrolleras manuellt av granskaren

Eventuellt åberopat
undantag enligt 7 § och
vilka krav det gäller

25 § lagen Kontrolleras manuellt av granskaren

Går att få i muntlig form,
till exempel via kundtjänst

24 § förordningen Kontrolleras manuellt av granskaren
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Kontrollpunkt Krav eller
vägledning

Resultat

Själva informationssidan
klarar WCAG 2.2 A/AA vid
stickprov

24 § förordningen Kontrolleras manuellt av granskaren

Sammanfattande status: Kunde inte bedömas: ingen villkorssida hittades. Den automatiska kontrollen kan bara
svara på om det finns text som handlar om tillgänglighet och var den ligger. Om innehållet täcker punkterna i 3–5 §§
PTSFS 2024:6 avgörs av granskaren vid genomläsning.

4.3 Bifogat utkast
I bilaga A finns ett utkast till information om tjänstens tillgänglighet för https://magento2-demo.magebit.com/, ifyllt med
det vi vet från granskningen. Ni ansvarar för innehållet och behöver komplettera de fält vi inte kan fylla i, till exempel
hur ni arbetar internt med kontroll. Utkastet är inte juridisk rådgivning.
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5. Rekommenderade nästa steg

1. Åtgärda P1-punkterna först: B-01, B-02, B-03, B-04, B-05, B-06, B-07, B-08, B-09, B-10. 9 av punkterna
återkommer på alla granskade sidor och ligger därför sannolikt i sidhuvud, sidfot eller tema – de ger mest effekt per
timme.

2. Publicera informationen om tjänstens tillgänglighet. Utgå från utkastet i bilaga A, lägg in den i de allmänna
villkoren eller i ett dokument som villkoren länkar till, och länka från sidfoten.

3. Kontrollera de flöden som inte ingått: kategori och filtrering, varukorg och kassa, betalningssteget, konto och
inloggning, orderbekräftelse och kundtjänst. Identifierings-, säkerhets- och betalningsfunktioner har egna krav för e-
handelstjänster (8 § PTSFS 2024:6).

4. Sätt en rutin. Tjänsteleverantören ska fortlöpande säkerställa att tjänsten uppfyller kraven (24 § lagen). Kör om
kontrollen efter temauppdateringar och inför större kampanjsidor.

Vill ni ha hjälp med punkt 3 erbjuder vi fullgranskning av fem flöden för 7 900 kr ex moms; den offereras separat. Ni kan
lika gärna ge rapporten till er egen utvecklare eller byrå; den är skriven för att kunna användas direkt.
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6. Avgränsningar och ansvarsfriskrivning

Detta är en Kod- och flödesgranskning, ej hjälpmedelstest, ej certifiering, ej godkänd av PTS.

Rapporten är inte juridisk rådgivning. Den bedömer inte om ni omfattas av lag (2023:254), om något undantag
gäller, eller hur en tillsynsmyndighet skulle bedöma er tjänst. PTS ger inte förhandsbesked, och vi har ingen annan
insyn i PTS bedömningar än det PTS har publicerat.

Granskningen omfattar tre sidor vid ett tillfälle (2026-09-19), i skrivbordsvy 1280x900 i Chromium. Webbplatsen kan
ha ändrats efteråt. Andra sidor, flöden, appar och dokument har inte granskats.

Att åtgärda punkterna i rapporten innebär inte att webbplatsen är fri från brister mot WCAG 2.2 eller EN 301 549.
Full överensstämmelse kräver att alla sidor och funktioner kontrolleras, inklusive tester med hjälpmedel.

Automatiska verktyg hittar bara en del av alla brister. Återskapningen och de kontroller som görs för hand följer
metoden i avsnitt 2 och kan innehålla bedömningar som en annan granskare gör annorlunda.

Inga tester med skärmläsare, förstoringsprogram, röststyrning eller andra hjälpmedel ingår, och inga tester med
användare som har funktionsnedsättning. Sådana tester är hjälpmedelstest, och de ingår inte i Metodkoll.

Inbäddat innehåll från tredje part som ni varken finansierar, utvecklar eller kontrollerar ligger utanför granskningen
(jämför 5 § lag (2023:254)). Cookierutor och chattwidgetar kan ha stängts av vårt verktyg före skanningen och kan
därför ha undgått kontroll.

Kriterienamn på svenska är arbetsöversättningar. Vid tveksamhet gäller den engelska originaltexten i WCAG 2.2
och EN 301 549 V4.1.1.

Kodförslagen är exempel som ska anpassas till er kodbas och testas innan de sätts i produktion. Vi ansvarar inte för
följder av ändringar som ni eller tredje part gör.

Vårt ansvar är begränsat enligt våra allmänna villkor, som högst till det arvode ni betalat för granskningen.
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Bilaga A – Utkast: information om tjänstens tillgänglighet

Information om tillgängligheten i e-handelstjänsten Magentos demobutik Luma

Gäller https://magento2-demo.magebit.com/

Ansvarig tjänsteleverantör Magentos demobutik Luma, org.nr [org.nr] , [postadress]

Senast uppdaterad 2026-09-19

Version Utkast 1.0 – Magentos demobutik Luma granskar, kompletterar och publicerar

Så använder ni utkastet

Texten nedan är ett underlag som bygger på vad vi kunde se utifrån vid granskningen 2026-09-19. Gula fält är
sådant vi inte kan veta och som ni fyller i själva. Gå igenom varje avsnitt, stryk det som inte stämmer och lägg in
texten i era allmänna villkor eller i ett dokument som villkoren länkar till. Utkastet är inte juridisk rådgivning, och ni
ansvarar för innehållet.

1. Om tjänsten och hur den fungerar

Magentos demobutik Luma är en webbutik där du som konsument kan söka och bläddra bland produkter, läsa
produktinformation, lägga varor i en varukorg, [skapa konto eller handla som gäst] , betala, följa din order och göra
returer. Tjänsten tillhandahålls via webbplatsen https://magento2-demo.magebit.com/.

Så här går ett köp till:

1. Du hittar en produkt via menyn, sökfältet eller kategorisidorna. Sökfältet ligger i sidhuvudet med ledtexten "Search
entire store here...".

2. På produktsidan väljer du [t.ex. storlek och antal]  och lägger varan i varukorgen.

3. I kassan anger du leveransadress, väljer leveranssätt och betalar med [kort, Swish, faktura via betalleverantör] .

4. Du får en orderbekräftelse via e-post. Du kan följa leveransen via [länk i e-post eller Mina sidor] .

5. Retur och reklamation gör du via [returportal eller kundtjänst] .

Vissa funktioner levereras av andra företag och öppnas i deras gränssnitt: [betalning, identifiering med BankID,
kundrecensioner, chatt – ange leverantörer] .

2. Tillgänglighetskrav som gäller för tjänsten

Tjänsten omfattas av lagen (2023:254) om vissa produkters och tjänsters tillgänglighet, som genomför EU:s
tillgänglighetsdirektiv (EU) 2019/882. För e-handelstjänster gäller att:

webbplatsen ska vara uppfattningsbar, hanterbar, begriplig och robust (bilaga 2 punkt 3 förordning (2023:676)),

information om hur tjänsten fungerar ska ges på ett tillgängligt sätt, i mer än ett sinne, begripligt, i textformat som
kan omvandlas, med tillräcklig kontrast och alternativ till innehåll som inte är text (bilaga 2 punkt 2 förordningen),

identifieringsmetoder, elektroniska signaturer, säkerhetsfunktioner och betalningsfunktioner ska vara
uppfattningsbara, hanterbara, begripliga och robusta (8 § PTSFS 2024:6),

vi ska förmedla den tillgänglighetsinformation om produkterna vi säljer som tillverkare eller andra ansvariga aktörer
tillhandahåller (8 § 1 PTSFS 2024:6),

vår kundtjänst ska kunna informera om tjänstens tillgänglighet och om hur tjänsten fungerar med tekniska
hjälpmedel (bilaga 2 punkt 4 förordningen).

Som teknisk måttstock för webbplatsen använder vi den europeiska standarden EN 301 549 V4.1.1, som bygger på
WCAG 2.2 nivå A och AA.
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3. Hur tjänsten uppfyller kraven

Webbplatsen https://magento2-demo.magebit.com/ är utformad för att vara uppfattningsbar, hanterbar, begriplig och
robust. Det innebär bland annat att [beskriv: tangentbordsstyrning, textalternativ på bilder, kontrast, förstoring, ledtexter
och felmeddelanden i formulär, uppmärkning som hjälpmedel kan tolka] .

Senaste kontrollen av startsidan, en produktsida och sökfunktionen gjordes 2026-09-19 (rapport MK-magento2-
demo.magebit.com-2026-09-19). Resultatet finns i avsnittet Kända brister nedan. [Beskriv också vad ni själva har
kontrollerat och när.]

Kända brister

Nedan listas de punkter som en extern kod- och flödesgranskning av startsidan, en produktsida och sökfunktionen
pekade ut 2026-09-19. Magentos demobutik Luma fyller i planerad åtgärd och stryker det som redan är rättat.

Vad Vem påverkas Planerad åtgärd

ARIA-roll saknar den förälder den kräver (B-01,
startsida)

Den som använder hjälpmedel eller navigerar
utan mus.

[planerad åtgärd och
datum]

ARIA-roll saknar de barn den kräver (B-02,
startsida)

Den som använder hjälpmedel eller navigerar
utan mus.

[planerad åtgärd och
datum]

Listpunkt utan lista (B-03, startsida) Den som använder hjälpmedel eller navigerar
utan mus.

[planerad åtgärd och
datum]

ARIA-roll saknar den förälder den kräver (B-04,
produktsida)

Den som använder hjälpmedel eller navigerar
utan mus.

[planerad åtgärd och
datum]

ARIA-roll saknar de barn den kräver (B-05,

produktsida)

Den som använder hjälpmedel eller navigerar
utan mus.

[planerad åtgärd och
datum]

Listpunkt utan lista (B-06, produktsida) Den som använder hjälpmedel eller navigerar
utan mus.

[planerad åtgärd och
datum]

Klickbara element ligger inuti varandra (B-07,
produktsida)

Den som navigerar utan mus eller använder
skärmläsare.

[planerad åtgärd och
datum]

ARIA-roll saknar den förälder den kräver (B-08,
sökfunktion)

Den som använder hjälpmedel eller navigerar
utan mus.

[planerad åtgärd och
datum]

ARIA-roll saknar de barn den kräver (B-09,
sökfunktion)

Den som använder hjälpmedel eller navigerar
utan mus.

[planerad åtgärd och
datum]

Listpunkt utan lista (B-10, sökfunktion) Den som använder hjälpmedel eller navigerar
utan mus.

[planerad åtgärd och
datum]

För låg kontrast mellan text och bakgrund (B-11,
sökfunktion)

Den som har nedsatt syn eller läser i starkt ljus. [planerad åtgärd och
datum]

Identifiering, säkerhet, betalning och e-signatur

[Beskriv hur kunden identifierar sig (t.ex. e-post och lösenord, BankID), hur betalning sker, och att dessa steg går att
genomföra med tangentbord och med hjälpmedel. Ange vilken leverantör som levererar funktionen och vilka krav ni
ställt på leverantören.]

De här funktionerna ingick inte i granskningen av startsida, produktsida och sökfunktion.

Tillgänglighetsinformation om produkterna vi säljer

När tillverkaren eller leverantören lämnar information om en produkts tillgänglighet (till exempel stöd för hörapparat,
textning på filmer, skärmläsarstöd i programvara) visar vi den på produktsidan under [Specifikationer eller
Tillgänglighet] .
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4. Undantag

[Välj ett: "Vi har inte åberopat något undantag från tillgänglighetskraven." eller en beskrivning av det undantag ni har
bedömt och dokumenterat enligt 7 § lagen, vilka krav det gäller och vad det innebär för användaren.]

Ett undantag enligt 7 § kräver en dokumenterad bedömning och att tillsynsmyndigheten underrättas. Skriv inte in ett undantag som ni
inte har gjort arbetet för.

5. Så kontrollerar vi tillgängligheten

[Automatiska tester av mallsidorna med [verktyg] vid varje release.]

[Manuell granskning av startsida, produktsida, sök och kassa mot WCAG 2.2 A/AA – ange när och av vem.]

[Tester med skärmläsare och enbart tangentbord i kassaflödet – ange hur ofta.]

[Användartester med personer med funktionsnedsättning – ange när.]

[Krav på tillgänglighet i avtal med leverantörer av tema, betalning och identifiering.]

[Rutin: nya funktioner kontrolleras innan de publiceras. Ansvarig roll: …]

Senaste externa granskning: Metodkoll av Sitora, 2026-09-19. Omfattning: startsidan, en produktsida och
sökfunktionen. Kod- och flödesgranskning, ej hjälpmedelstest, ej certifiering, ej godkänd av PTS.

Skriv bara det ni faktiskt gör. Kravet i 4 § PTSFS 2024:6 gäller information som visar att leveransprocessen och kontrollen av den
säkerställer överensstämmelse – en enstaka kontroll utan rutin räcker inte.

6. Få den här informationen muntligt eller i annat format

Du kan få innehållet på den här sidan uppläst eller förklarat av vår kundtjänst: ring [telefonnummer]  [öppettider] . Du
kan också få informationen som [tillgänglig PDF, stor stil eller e-post]  genom att kontakta [e-postadress] .

Kundtjänst kan även svara på hur tjänsten fungerar tillsammans med tekniska hjälpmedel.

7. Rapportera brister och kontakta oss

E-post: [e-postadress för tillgänglighetsfrågor]

Telefon: [telefonnummer] , [öppettider]

Formulär: [adress till kontaktformulär]

Vi svarar inom [antal]  vardagar. Behöver du hjälp att slutföra ett köp hjälper vi dig [per telefon] .

8. Tillsyn

Post- och telestyrelsen (PTS) är tillsynsmyndighet för e-handelstjänster enligt lagen (2023:254) om vissa produkters
och tjänsters tillgänglighet (28 § förordning (2023:676)). Om du inte är nöjd med hur vi hanterar din synpunkt kan du
kontakta PTS, www.pts.se.

Checklista före publicering

Texten ligger i de allmänna villkoren, eller i ett dokument som villkoren länkar till under en egen rubrik (5 § PTSFS 2024:6).

Länk i sidfoten på alla sidor, till exempel med texten "Tillgänglighet" (PTS rekommendation).

Sidan har lang="sv" , en h1 , korrekt rubrikstruktur, kontrast minst 4,5:1, fungerar med tangentbord och vid 400 % zoom.

Kundtjänst vet att de ska kunna läsa upp och förklara informationen (24 § förordningen: skriftlig och muntlig form).

Datum och version är satta, och det finns en rutin för att uppdatera texten när något ändras.

En kopia sparas internt så länge tjänsten tillhandahålls och kan lämnas till PTS på begäran (26 § lagen).
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Bilaga B – Skärmdumpar

Skärmdumparna är tagna av vårt verktyg vid granskningstillfället och visar den del av sidan som syntes i fönstret
1280x900. De visar alltså inte hela sidan, och inte mobilvyn.

S01 · Startsida, skrivbordsvy 1280x900, 2026-09-19. https://magento2-demo.magebit.com/
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S02 · Produktsida, skrivbordsvy 1280x900, 2026-09-19. https://magento2-demo.magebit.com/radiant-tee.html

S03 · Sökfunktion, skrivbordsvy 1280x900, 2026-09-19. https://magento2-demo.magebit.com/catalogsearch/result/?q=radiant
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Bilaga C – Kontrollerade kriterier (WCAG 2.2, nivå A och AA)

Tabellen visar vad det automatiska steget har kunnat säga något om, per sida.

B-nn = kandidatbrist, se avsnitt 3.

Osäker = verktyget flaggade men kunde inte avgöra, se avsnitt 3.4.

Autom. utan träff = kriteriet ingår i det verktyget kan pröva, och verktyget hittade inget. Det är inte samma sak som att kriteriet är
uppfyllt: verktyget prövar bara en del av kriteriet.

Ej kontrollerat = kriteriet ingår inte i det automatiska steget. Det kräver manuell kontroll, i flera fall med hjälpmedel, och ingår
därför inte i den här granskningen.

– = sidan kunde inte granskas.

Kriterium Nivå Startsida Produktsida Sök

1.1.1 Innehåll som inte är text A Autom. utan träff Autom. utan träff Autom. utan träff

1.2.1 Enbart ljud och enbart video (förinspelat) A Autom. utan träff Autom. utan träff Autom. utan träff

1.2.2 Textning (förinspelat) A Autom. utan träff Autom. utan träff Autom. utan träff

1.2.3 Syntolkning eller mediealternativ (förinspelat) A Ej kontrollerat Ej kontrollerat Ej kontrollerat

1.2.4 Textning (direktsänt) AA Ej kontrollerat Ej kontrollerat Ej kontrollerat

1.2.5 Syntolkning (förinspelat) AA Ej kontrollerat Ej kontrollerat Ej kontrollerat

1.3.1 Information och relationer A B-01, B-02, B-03 B-04, B-05, B-06 B-08, B-09, B-10

1.3.2 Meningsfull ordning A Ej kontrollerat Ej kontrollerat Ej kontrollerat

1.3.3 Sensoriska kännetecken A Ej kontrollerat Ej kontrollerat Ej kontrollerat

1.3.4 Orientering AA Autom. utan träff Autom. utan träff Autom. utan träff

1.3.5 Identifiera syftet med inmatning AA Autom. utan träff Autom. utan träff Autom. utan träff

1.4.1 Användning av färg A Autom. utan träff Osäker Osäker

1.4.2 Kontroll av ljud A Autom. utan träff Autom. utan träff Autom. utan träff

1.4.3 Kontrast (minimum) AA Osäker Osäker B-11

1.4.4 Förändring av textstorlek AA Autom. utan träff Autom. utan träff Autom. utan träff

1.4.5 Text i bild AA Ej kontrollerat Ej kontrollerat Ej kontrollerat

1.4.10 Flödande layout AA Ej kontrollerat Ej kontrollerat Ej kontrollerat

1.4.11 Kontrast för icke-text AA Ej kontrollerat Ej kontrollerat Ej kontrollerat

1.4.12 Textavstånd AA Autom. utan träff Autom. utan träff Autom. utan träff

1.4.13 Innehåll vid hovring eller fokus AA Ej kontrollerat Ej kontrollerat Ej kontrollerat

2.1.1 Tangentbord A Autom. utan träff Autom. utan träff Autom. utan träff

2.1.2 Ingen tangentbordsfälla A Ej kontrollerat Ej kontrollerat Ej kontrollerat

2.1.4 Kortkommandon med enskilda tecken A Ej kontrollerat Ej kontrollerat Ej kontrollerat

2.2.1 Justerbar tidsgräns A Autom. utan träff Autom. utan träff Autom. utan träff

2.2.2 Paus, stopp, dölj A Autom. utan träff Autom. utan träff Autom. utan träff

2.3.1 Tre blinkningar eller under tröskelvärdet A Ej kontrollerat Ej kontrollerat Ej kontrollerat

2.4.1 Hoppa över grupperat innehåll A Autom. utan träff Autom. utan träff Autom. utan träff
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Kriterium Nivå Startsida Produktsida Sök

2.4.2 Sidor har titlar A Autom. utan träff Autom. utan träff Autom. utan träff

2.4.3 Fokusordning A Ej kontrollerat Ej kontrollerat Ej kontrollerat

2.4.4 Syftet med en länk (i sammanhanget) A Autom. utan träff Autom. utan träff Autom. utan träff

2.4.5 Flera olika sätt AA Ej kontrollerat Ej kontrollerat Ej kontrollerat

2.4.6 Rubriker och ledtexter AA Ej kontrollerat Ej kontrollerat Ej kontrollerat

2.4.7 Synligt fokus AA Ej kontrollerat Ej kontrollerat Ej kontrollerat

2.4.11 Fokus inte skymt (minimum) AA Ej kontrollerat Ej kontrollerat Ej kontrollerat

2.5.1 Pekargester A Ej kontrollerat Ej kontrollerat Ej kontrollerat

2.5.2 Avbryta pekarhändelse A Ej kontrollerat Ej kontrollerat Ej kontrollerat

2.5.3 Ledtext i namn A Autom. utan träff Autom. utan träff Autom. utan träff

2.5.4 Aktivering via rörelse A Ej kontrollerat Ej kontrollerat Ej kontrollerat

2.5.7 Dragrörelser AA Ej kontrollerat Ej kontrollerat Ej kontrollerat

2.5.8 Målstorlek (minimum) AA Autom. utan träff Autom. utan träff B-12 (ej återskapad)

3.1.1 Sidans språk A Autom. utan träff Autom. utan träff Autom. utan träff

3.1.2 Språk för del av sida AA Autom. utan träff Autom. utan träff Autom. utan träff

3.2.1 Vid fokus A Ej kontrollerat Ej kontrollerat Ej kontrollerat

3.2.2 Vid inmatning A Ej kontrollerat Ej kontrollerat Ej kontrollerat

3.2.3 Konsekvent navigering AA Ej kontrollerat Ej kontrollerat Ej kontrollerat

3.2.4 Konsekvent identifiering AA Ej kontrollerat Ej kontrollerat Ej kontrollerat

3.2.6 Konsekvent hjälp A Ej kontrollerat Ej kontrollerat Ej kontrollerat

3.3.1 Identifiering av fel A Ej kontrollerat Ej kontrollerat Ej kontrollerat

3.3.2 Ledtexter eller instruktioner A Autom. utan träff Autom. utan träff Autom. utan träff

3.3.3 Förslag vid fel AA Ej kontrollerat Ej kontrollerat Ej kontrollerat

3.3.4 Förebyggande av fel (juridiskt, ekonomiskt, data) AA Ej kontrollerat Ej kontrollerat Ej kontrollerat

3.3.7 Överflödig inmatning A Ej kontrollerat Ej kontrollerat Ej kontrollerat

3.3.8 Tillgänglig autentisering (minimum) AA Ej kontrollerat Ej kontrollerat Ej kontrollerat

4.1.2 Namn, roll, värde A Osäker B-07 Osäker

4.1.3 Statusmeddelanden AA Ej kontrollerat Ej kontrollerat Ej kontrollerat

Kriteriet 4.1.1 Parsning finns inte längre i WCAG 2.2 och ingår därför inte. Kriterierna 2.4.11, 2.5.7, 2.5.8, 3.2.6, 3.3.7 och 3.3.8 är
nya i WCAG 2.2 jämfört med 2.1.
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Bilaga D – Rådata

Resultatfilen från den automatiska skanningen bifogas på begäran. Den innehåller alla regelträffar, även sådana som
inte redovisas här, och är avsedd för utvecklare.

magento2-demo.magebit.com.json

magento2-demo.magebit.com-home.jpg

magento2-demo.magebit.com-product.jpg

magento2-demo.magebit.com-search.jpg

Verktyg Metodkoll-scan 0.1.0, axe-core 4.13.0

Vy 1280x900

Identifiering mot
webbplatsen

Mozilla/5.0 (X11; Linux x86_64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/141.0.0.0
Safari/537.36 Metodkoll-scan/0.1.0 (+kontakt: info@metodkoll.se)

robots.txt loaded

Sidans språkattribut en
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